Santé Québec Outaouais

Compte rendu — Rencontre de proximité sur les travaux préparatoires du futur
CHAU

Date : 20 aoGt 2026, 19h-20h30

Lieu : Cabane en bois rond, Gatineau
Participation

101 personnes inscrites a la rencontre soit environ :
68 en présentiel et 20 personnes a distance.

La participation en salle a été un peu plus élevée que le nombre d'inscriptions en présentiel, puisque certains
citoyens se sont également présentés sur place sans inscription préalable.

Participants :
Représentants du projet :

e  Stéphane Lance, président-directeur général adjoint, Santé Québec Outaouais;

e (Catherine Coté, directrice de la conception et de la construction du futur hdpital, Société québécoise des
infrastructures (SQI);

e Mathieu Marsolais, directeur des communications et des relations avec les partenaires, Santé Québec Outaouais.

Facilitateur:
e David Barrett, facilitateur de la rencontre, Transfert environnement et société.
Présence d’élus dans la salle :

Les élus suivants étaient présents dans l'assistance a titre d'observateurs.

e Suzanne Tremblay, députée de Hull;
e Isabelle Cousineau, conseillere municipale du district du Parc-de-la-Montagne;
e Isabelle Miron, conseillere municipale du district de I'Orée-du-Parc.

Objectif de la rencontre

La rencontre s'adressait principalement aux résidents vivant a proximité du site du futur CHAU. Elle visait a
présenter I'état d'avancement du projet, a expliquer les travaux préparatoires a venir et a répondre aux questions
des citoyens.

La rencontre s'est déroulée en formule hybride. Une présentation d’environ 30 minutes a été suivie d'une période
d’'échange avec les personnes présentes dans la salle et a distance.
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Sujets présentés

Projet du futur CHAU

Présentation des grandes lignes du projet, sa portée régionale et les besoins auxquels le futur hopital doit
répondre.

Le futur CHAU comptera environ 600 lits, soit quelque 240 lits de plus que ce que compte actuellement la région.
[l devrait accueillir environ 5 000 employés et comprendre notamment des secteurs consacrés aux soins critiques,
aux soins hospitaliers, aux services ambulatoires, a la cancérologie, aux activités de soutien clinique ainsi qu'a la
formation et a la recherche.

La définition des besoins se poursuit avant le début de la conception de la solution immobiliére.
Travaux préparatoires
Présentation des travaux qui se dérouleront jusqu’a I'automne 2027, notamment :

e Ladéconstruction des batiments existants sur les terrains de Santé Québec et de la Commission de la capitale
nationale;

e  Ladécontamination des sols et des batiments;

e Leréaménagement du bloc 500 pour le bureau de projet;

e  La préparation du terrain en vue de la construction du futur hopital.

L'entrepreneur doit étre sélectionné avant que son échéancier détaillé et sa stratégie puissent étre confirmés.
Communications et participation citoyenne
Présentation des outils mis a la disposition de la population :

o Lesite Web du projet;

e Linfo-Travaux;

e L'adresse courriel dédiée aux questions, préoccupations et signalements;
e Le futur comité de bon voisinage en automne 2026.

Les résidents sont invités a communiquer avec I'équipe de projet via le 07.Chau_Outaouais@ssss.gouv.qc.ca
plutot qu'a s'adresser directement a I'entrepreneur. Les demandes recues seront analysées dans les meilleurs

délais et dirigées vers les partenaires du projet concernés pour assurer un suivi.
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Principales préoccupations soulevées

Les échanges ont principalement porté sur les sujets suivants :

e  L'accés au site et la circulation sur le boulevard de la Cité-des-Jeunes;

e Laprésence et 'aménagement de pistes cyclables;

e Letrajet, le nombre et la fréquence anticipés des camions;

e Lagestion des sols contaminés;

e Un éventuel élargissement du boulevard de la Cité-des-Jeunes;

e Les possibilités d'expropriation ou d'intervention dans les emprises privées et publiques;
e Lasuperficie du futur hopital et son intégration dans le quartier;

e La protection des arbres, du marais, du bassin de rétention et des milieux naturels

e Lagestion des eaux usées et des résidus pharmaceutiques produits par le futur hopital;
e Lebruit, la poussiére et les vibrations;

e Lagestion des déchets de chantier en présence de faune;

e Le maintien des stationnements pour les usagers du parc de la Gatineau;

e Le stationnement des travailleurs dans les rues résidentielles;

e Lasécurité des piétons, des cyclistes et des corridors scolaires;

e L'échéancier des travaux préparatoires et des phases subséquentes;

e Lepartage des colits entre les partenaires;

e Les communications futures avec les résidents;

e La possibilité de tenir d'autres rencontres citoyennes;

e Les modalités de participation au comité de bon voisinage;

e Les effets possibles du contexte politique sur la poursuite du projet.

Principaux éléments de réponse
Acces et sécurité des usagers

Le maintien d'accés sécuritaires constitue une priorité du projet. Cette priorité concerne les véhicules, le transport
collectif, les piétons et les cyclistes.

Les acces au centre de formation professionnelle seront maintenus pour notamment les étudiants et les
membres du personnel. Les usagers du parc de la Gatineau pourront également continuer d'accéder au secteur.
Un stationnement a I'arriére du site sera réservé aux usagers du parc.

La Société de transport de I'Outaouais prévoit maintenir ses parcours et la fréquence de ses autobus pendant les
travaux préparatoires.
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La sécurité des enfants et des corridors scolaires fait également partie des priorités. L'équipe de projet est déja
en communication avec les établissements d’enseignement du secteur afin que toute problématique puisse étre
signalée et prise en charge.

Circulation et camionnage

e Aucune modification a la configuration actuelle du boulevard de la Cité-des-Jeunes n'est prévue pendant les travaux
de déconstruction et de préparation du terrain.

e Selon les estimations présentées, les travaux préparatoires devraient générer de 7 a 10 camions par jour. Ce volume
pourra varier selon les activités réalisées et ne sera pas nécessairement constant pendant toute la période.

e Les déplacements de camions se feront principalement pendant la journée. Le contrat prévoit des restrictions de
camionnage durant les périodes de pointe du matin et de I'aprés-midi.

e Lentrepreneur devra utiliser les routes de camionnage autorisées par la Ville de Gatineau. Les camions ne seront pas
autorisés a circuler dans les rues résidentielles ni sur le boulevard Mont-Bleu.

e Le trajet précis ne pourra étre confirmé qu'apreés la sélection de I'entrepreneur et I'analyse de sa stratégie de
réalisation. Il pourrait notamment varier selon la destination des matériaux évacués.

e Des signaleurs routiers seront présents au besoin a la hauteur de I'acces du chantier. L'entrepreneur devra également
maintenir la propreté des voies publiques.

Pistes cyclables et mobilité active

e Aucun enjeu sur la piste ou la voie cyclable existante n'est prévu dans le cadre des travaux préparatoires.

e Pour les phases futures, les modes de transport actif, incluant les déplacements a pied et a vélo, feront partie de la
planification. Il a été confirmé que 'aménagement futur tiendra compte de la piste cyclable et de I'ensemble des
modes de transport.

e Comme le futur hopital accueillera environ 5 000 employés, les employés seront encouragés a utiliser les
transports collectifs et actifs.

Expropriations et emprises publiques

e Aucune expropriation n'est prévue dans le cadre des travaux de déconstruction, de décontamination et de
préparation du terrain.

e En ce qui concerne I'élargissement éventuel du boulevard de la Cité-des-Jeunes, les scénarios actuellement a I'étude
ne prévoient pas, a ce stade, I'expropriation de résidences.

e Une étude d'opportunité est en cours concernant I'élargissement du boulevard de la Cité-des-Jeunes avec les
différents partenaires afin d'évaluer les scénarios possibles. Le tracé final pourrait nécessiter des interventions dans

certaines emprises publiques. Ces éléments ne sont pas encore déterminés et seront précisés éventuellement.



Santé Québec Outaouais
Sols contaminés

Les sols présentant une contamination devront étre retirés afin de permettre la construction du futur hopital
conformément aux regles applicables.
La destination finale de ces sols n'est pas encore connue. Elle dépendra de la stratégie proposée par I'entrepreneur.

L'équipe de projet s'est engagée a communiquer cette information lorsqu'elle sera disponible.

Bruit, poussiére et vibrations

Les travaux de déconstruction généreront du bruit. L'entrepreneur devra produire un plan de gestion du bruit et
respecter, dans la mesure du possible, des seuils établis afin de réduire les incidences sur les résidences du secteur.
Des mesures seront également exigées afin de controler la poussiere et de maintenir les lieux et les voies publiques
propres.

Aucun dynamitage n'est prévu. Un suivi des vibrations sera effectué pour les batiments du centre de formation
professionnelle, qui sont adjacents au chantier. En raison de la nature des travaux et de la distance avec les résidences,
aucun suivi particulier des vibrations n'est prévu pour celles-ci.

Environnement, arbres et milieux naturels

La protection de |'environnement fait partie des considérations du projet. Des inventaires de la flore et de la faune sont
réalisés et mis a jour.

Des inventaires effectués en juillet ont confirmé I'absence de nids d'oiseaux migrateurs et de chauves-souris.

Certains arbres ornementaux situés a proximité des batiments existants devront étre retirés dans le cadre des travaux
préparatoires. Il a été précisé qu'aucune coupe n'est prévue dans la bande boisée située le long du boulevard de la
Cité-des-Jeunes.

Le marais situé de I'autre coté du site est exclu de la zone du projet. Le bassin de rétention est également pris en
compte dans les réflexions portant sur les aménagements futurs.

L'équipe de projet échange régulierement avec les autorités environnementales et leur partage les études et les
rapports produits.

Gestion des eaux usées et résidus pharmaceutiques

Des préoccupations ont été soulevées concernant la gestion des eaux usées du futur hdpital et la présence éventuelle
de résidus pharmaceutiques ou médicamenteux dans les rejets.

Des échanges ont porté sur les mesures pouvant étre envisagées afin de limiter les enjeux environnementaux associés
a ces rejets. Un citoyen a également mentionné I'existence d'études réalisées sur le sujet et a proposé de les
transmettre aux représentants du projet, qui ont accepté de les recevoir.
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Faune et déchets de chantier

Une préoccupation a été soulevée sur les mesures a prévoir afin d'éviter que les déchets de chantier attirent les ours et
d‘autres animaux présents dans le secteur.

Cette préoccupation a été notée. Des études complémentaires portant sur la faune seront également réalisées dans le
cadre des prochaines étapes du projet.

Stationnement des travailleurs

Le stationnement des travailleurs dans les rues résidentielles avoisinantes a été soulevé comme une préoccupation
importante.

Pour les travaux préparatoires, environ 20 travailleurs sont attendus sur le site. Des installations temporaires pour leur
stationnement pourront étre aménagées sur une partie du terrain de la Commission de la capitale nationale.

Pour les phases de construction, qui nécessiteront davantage de travailleurs, différentes solutions devront étre
considérées.

Des citoyens ont suggéré que la Ville de Gatineau adopte une réglementation plus restrictive sur le
stationnement dans les rues du quartier, le temps des travaux de construction et lors de la mise en
service de I'hopital.

Financement des infrastructures

Le partage des co(ts liés aux infrastructures et aux aménagements nécessaires au projet est toujours en discussion.
Une entente de collaboration est en préparation avec les différents partenaires, notamment la Ville de Gatineau, la
Société de transport de 'Outaouais et le ministere des Transports et de la Mobilité durable. Le partage des
responsabilités financiéres est en discussion.

Poursuite du projet

Concernant les conséquences d'un éventuel changement de gouvernement qui pourrait remettre en cause le choix
du site, il est indiqué qu'au moment de la rencontre, le terrain était acquis et que les travaux préparatoires se
poursuivaient conformément aux décisions gouvernementales en vigueur.

Les activités de planification et les prochaines étapes du projet se poursuivent donc comme prévy, car, le mandat de
I'équipe de projet est de livrer un hopital de calibre universitaire a la population de I'Outaouais, avec I'accueil du
premier patient en 2034.

Prochaines communications

L'équipe de projet a précisé que certains éléments sont toujours a I'étude et que les informations seront bonifiées au
fur et a mesure de 'avancement du projet

L'engagement pris est de poursuivre les communications, de mettre a jour la foire aux questions et de diffuser les
renseignements a mesure qu'ils seront confirmés.

D'autres rencontres d'information seront organisées en fonction de I'avancement du projet, des informations
disponibles et des besoins exprimés par les citoyens.
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Comité de bon voisinage

Un comité de bon voisinage sera mis en place dans les prochaines semaines afin de maintenir un dialogue
régulier entre I'équipe de projet et les personnes concernées par les travaux.

[l devrait réunir des représentants issus de différents milieux :

e L'équipe de projet

e  Des résidents

e Des établissements d'enseignement du secteur
e Des commerces

e Des partenaires concernés.

Le comité permettra notamment de :

e Présenter I'avancement des travaux
e Discuter des enjeux anticipés

e  Présenter les mesures d'atténuation
e Recueillir les préoccupations

e Assurer le suivi des enjeux soulevés
e  Répondre aux questions.

Les citoyens qui n‘ont pas participé a la rencontre pourront également manifester leur intérét a faire partie du

comité.

Les rencontres du comité seront accessibles aux citoyens selon des modalités qui seront précisées, et les
comptes rendus seront rendus publics sur le site Web du projet.

Conclusion

La rencontre a permis aux résidents du secteur d'obtenir de I'information sur les travaux préparatoires du futur
CHAU et d'échanger directement avec les représentants du projet. L'équipe de projet a réitéré son engagement a
maintenir des communications régulieres, a demeurer a I'écoute des préoccupations citoyennes et a poursuivre
le dialogue avec la communauté tout au long de I'avancement du projet.



