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Centre hospitalier affilié universitaire (CHAU)
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Mot de bienvenue 

Transfert 
30 sec.
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Objectifs de la rencontre

• Mise à jour sur le projet et les grandes étapes à venir
• Présentation des moyens de communication et de 

rétroaction citoyenne
• Période de questions

Transfert.
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Ordre du jour

• Mot de bienvenue et ordre du jour
• Règles de fonctionnement de la séance
• Préoccupations des résidents
• Le projet du CHAUO: grandes étapes de conception et de construction
• Travaux préparatoires
• Communication et cohabitation avec les résidents
• Période de questions
• Mot de la fin

Transfert.
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Fonctionnement en mode hybride

• Les micros demeurent fermés pour les participants en ligne.
• Les questions en ligne doivent être soumises dans le clavardage.
• Le facilitateur lira à voix haute les questions reçues en ligne.
• Une alternance sera effectuée entre les questions de la salle et celles en ligne 

durant la période de questions.
• Consentement des participants à l’enregistrement de la séance à des fins de 

compte rendu.

Transfert 
1 min.
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Principales préoccupations 
des résidents
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Préoccupations des résidents 

Transfert
1 min.

• Travaux, circulation et sécurité

o En quoi consiste la phase de 
déconstruction et quels en seront les 
principaux effets pour le voisinage?

o Quels seront les horaires du chantier et le 
parcours des camions liés aux travaux?

• Environnement et atténuation des 
impacts

o Les sols du site sont-ils contaminés?

o Y aura-t-il des coupures de service 
pendant les travaux préparatoire (eau, 
électricité) ?

o Pensez-vous recycler des matériaux? Si 
oui comment? 
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Préoccupations des résidents 

Transfert
15-20 sec.

• Communication et participation citoyenne

o Comment les citoyens pourront-ils transmettre leurs 
questions ou préoccupations?

o Y aura-t-il des mécanismes de suivi ou de rétroaction 
pour les résidents?

o Les résidents et les usagers du secteur pourront-ils 
être mis à contribution?
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Le projet du CHAUO: grandes 
étapes de conception et de 
construction
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Énoncé de vision du nouvel hôpital

Bien ancré au sein de l'établissement, le Centre hospitalier affilié 
universitaire (CHAU) est un pôle d’excellence et une source de fierté pour 
tout l'Outaouais.
Au service de sa communauté, ses soins et ses services sont centrés sur 
les besoins de l'usager et de ses proches. Il se démarque par la présence 
de personnes dévouées et compétentes offrant des soins et services de 
qualité exceptionnelle au sein de l’ensemble de ses milieux.
Le CHAU est accessible, à l’avant-garde, moderne et écoresponsable. De 
par ses activités de recherche et d'enseignement, il soutient les autres 
missions de l'organisation tout en contribuant à son rayonnement.



©2026 | Santé Québec Outaouais chau.cisss-outaouais.gouv.qc.ca

Un projet structurant pour l'ensemble de la région
Santé Québec 
Outaouais. S.L 

+ environ 240 
lits à la région

ENVIRON 600 LITS 5 000 EMPLOYEES 20 000 À 25 000 
SEMAINES DE 

STAGES

4 000 BÉNÉVOLES
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Différentes zones pour optimiser les soins et le flux de travail
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Ligne du temps conception et construction
Définition des besoins 
du futur hôpital

Achat du site 
Asticou Livraison du nouvel 

hôpital

Mise en service 
complète de l’hôpital

CLÔTURE

Choix du 
site Asticou

Début de la 
construction du 
nouvel hôpital

Préparation de la 
mise en service 
du futur hôpital.

RÉALISATION

TRAVAUX 
PRÉPARATOIRES

PLANIFICATION
Depuis l’été 2022DÉMARRAGEAVANT-PROJET

Santé Québec 
Outaouais. S.L 
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Travaux préparatoires

SQI 
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Répartition des terres 

Propriété de Santé Québec
CHAUOPropriété de la CCN

Propriété 
CFPPO

SQI



©2026 | Santé Québec Outaouais chau.cisss-outaouais.gouv.qc.ca

Portée des travaux

1. Déconstruction

2. Décontamination

3. Réaménagement bloc 500

4. Drainage et nivellement

SQI 
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Échéancier 

Infrastructures 

Bureau de projet

Drainage et nivellement

Déconstruction et décontamination

2027
Appel d'offres

Octroi et mobilisation

2026

Automne2027Été 2026Printemps 2026 Printemps 2027

SQI 
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Description des travaux
• Déconstruction du bâtiment existant

o Tri, recyclage et évacuation des matériaux
o Gestion sécuritaire et responsable des matériaux

• Réhabilitation environnementale 

o Excavation, transport et disposition des sols contaminés

• Aménagement du bureau de chantier

o Réaménagement des espaces intérieurs pour une occupation prévue au printemps 2027

• Remblayage et reprofilage du terrain

• Modification des services d'utilité publique

o Relocalisation et modification de réseaux souterrains et aériens

SQI 
5 min.
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Impacts possibles et mesures d’atténuation

SQI 
5 min.

• Général

o Respect de l’horaire de travail permis par la Ville de Gatineau

o Maintien des parcours et de la fréquence du transport collectif de la STO

• Circulation et camionnage

o Obligation de maintenir l’accès sécuritaire en tout temps

o Camionnage interdit de 7h30 à 8h30 et de 15h30 à 16h30

o Signaleurs routiers dans les zones d’accès au chantier

o Respect des artères de camionnage autorisées par la Ville de Gatineau

o Maintien de la propreté de la voirie



©2026 | Santé Québec Outaouais chau.cisss-outaouais.gouv.qc.ca

Impacts possibles et mesures d’atténuation - suite

SQI 
5 min.

• Bruit

o Minimiser dans la mesure du possible le niveau de bruit en respect des seuils exigés

o Dépôt d’un programme de gestion du bruit par l’entrepreneur

• Vibrations

o Aucun impact sur les résidences

• Environnement

o Application d’un plan de mitigation durant la saison de nidification des oiseaux migrateurs et 

des chiroptères

o Coupe d’arbres décoratifs à l’entrée principale du bâtiment
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Communication et cohabitation 
avec les résidents
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Notre engagement

Transparence
• Informer la population des travaux à venir et des activités susceptibles d'avoir des enjeux sur le voisinage.

• Mettre à disposition les renseignements pertinents sur le projet et les mesures d'atténuation prévues.

Écoute

• Offrir un point de contact unique pour recevoir les questions, commentaires et préoccupations des citoyens.

• Prendre en considération les préoccupations soulevées par les résidents et les usagers du secteur.

• Maintenir un dialogue respectueux avec la communauté tout au long des travaux.
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Notre engagement

Rétroaction
• Assurer le suivi des signalements reçus par l'équipe du projet.​

• Collaborer avec les intervenants concernés, incluant l'entrepreneur lorsque requis.​

• Communiquer les mises à jour, les réponses et les actions mises en place dans les meilleurs délais.​
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Jusqu'à maintenant
Rencontres avec : 
o Les conseillères municipales des quartiers Parc-de-la-Montagne et l'Orée-du-Parc

o Les établissements d'enseignement du quartier 

o Le représentant les commerçants

o Le conseil d'administration de l'Association des résidents du quartier Parc-de-la-Montagne

o La députée de Hull

Actions de communications :
o Mise à jour du site Web, incluant la foire aux questions évolutive selon l'avancement du 

projet

o Distribution de feuillets d’information sur le projet 

o Mise en ligne et diffusion d’Info-travaux 
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Moyens de communication

Scannez le code QR pour accéder au site Web 
du CHAU
Vous y trouverez :
• Foire aux questions (FAQ)
• Info-Travaux
• Actualités et mises à jour du projet
• Formulaire de contact
• Informations sur les rencontres de proximité
Pour toute question, préoccupation ou 

signalement lié aux travaux :
07.Chau_Outaouais@ssss.gouv.qc.ca

chau.cisss-outaouais.gouv.qc.ca

mailto:07.Chau_Outaouais@ssss.gouv.qc.ca
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Processus de signalement

o Un guichet unique centralise les questions, commentaires, observations et plaintes liés aux 
travaux.

o Les signalements peuvent être transmis à l'adresse courriel dédiée : 
07.Chau_Outaouais@ssss.gouv.qc.ca.

o Les citoyens sont invités à ne pas interpeller directement l'entrepreneur sur le chantier.

o Toute demande est traitée par l'équipe du projet. Chaque signalement est analysé et 
acheminé aux intervenants concernés, incluant l'entrepreneur lorsque requis.

o Un suivi est effectué dans les meilleurs délais selon la nature de la demande.

o Les citoyens qui s'adresseront au 311 de la Ville de Gatineau pourront être redirigés vers la 
foire aux questions (FAQ) du site Web ou les outils de communication du projet.

mailto:07.Chau_Outaouais@ssss.gouv.qc.ca
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Comité de bon voisinage
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Comité de bon voisinage – Travaux préparatoires
• Mise en place d'un comité de bon voisinage pour :

o favoriser une communication entre l'équipe du projet et les personnes concernées par les 
travaux

o partager de l'information sur l'avancement du projet, les impacts anticipés des travaux et 
les mesures mises en place pour faciliter la cohabitation

o entendre les préoccupations, faire le suivi des enjeux soulevés, répondre aux questions et 
recueillir les commentaires

• Composition du comité: Équipe de projet, des résidents et des représentants des institutions, 
commerces et partenaires concernés.

Au cours des prochaines semaines, nous communiquerons les détails relatifs au comité et 
inviterons les personnes intéressées à soumettre leur candidature
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Période de questions
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Rappel du fonctionnement

Alternance: 
1. une (1) question de la salle
2. une (1) question en ligne
• Une (1) question par personne
• pour une autre question ou un suivi à la réponse reçue, vous devez retourner 

dans la file d’attente
• Le modérateur lira à voix haute les questions posées en ligne

Transfert 
30 min.
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Mot de la fin
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Merci de votre
participation

chau.cisss-outaouais.gouv.qc.ca
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